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�- ������ ���	�������������	�� �	�
 �
�	������ ���	�� �	������ �
�	�� �������	������������������ ������ �������	 ���� �������������� �	�

�������������� �����������
�	�����������	�� ������ �������� �	�
�
������ �������������������	���3
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������
�������������������5���������������������� ���	������ ������ �������������� ���	�����������������3

�- ������ � �	���������� ������ ������ ���	���������� �������������� �	�
 ������������ �����*���������� ���	 �����	�������� ��
������������������������ �������� �������
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������ �6�������� ���� �����������7 � �	������������ ���	 ������������ �������� �����	���������"
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�$�����	������ �% �� �&�����������	�
 �'���	���������� �(�����������������������������	�)
��������� �����!�������. �/�����0���%� � �����1������� ���%�#�����%���. ���� ���2�% �#��� ���%�� �/�������������. ���"���!���3�%� �#��� ���%�� �4�%�#���1 ��� 
���%�5�"�����%�� �1�����2���� ���2�% ���%�3���� ������ ���!�2���%�������0 �%���0�����%�����3�%���� �4�. ��������

�'���	�������� ������ ���������������������	������ �������� �*����������� �	������ �������������	 �$�	���	���� �����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�%�-�,�-�.�.�/

�����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�.�+�,�-�.�.�0

�1�%�������%����� �6�0�"������������� ���� ���/�/�#�. �����#�����% ������ � �!�2�����# �/�#���!�%� 
������ �!�2���#�����%�� ������ ���2�% �������( � �!�2�����# �.�%�����7 ���2�% �����3��� � ������� 
�/�����!�%� � � ��������� ���4���"�� �� �.�%���� �4�%�������% ���2�% �4�%�0�����������0 ���� ���2�%
� �!�2�����# �.�%�����8 �%�7�0�7 ���%�/���%�3�4�%�� �������+ ������ �������( �%�������.�7

���3�4�%��
�����6�'���6�������,

���3�4�%��
�����6�'���6�������,

�����%�%��
�9�'�6���9�6�������+

�������������	�� ���%���%�#���/�%�� ��� �/������ ���� ���2�% �:�����1���!�;� �2�����% �������#�����% �����������%��� �2���/�7

�1�- �����#�����% ���!�!�%� � ���� �����������3���������� ���4���"�� �%���"�!�������������#
� �"�/�/������ � �%�������!�%� ���2���� � �%�%�; ���� ������� �% ���2�% �%���"�!�������������#
�������������3�%���� ���� �������;�%�� �������%�� �	�2���#�����%���7

���3�4�%��
�����6�'���6�������,

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�������������	�� ���%���%�#���/�%�� ��� �/������ ���� ���2�% �:�����1���!�;� �2�����% �������#�����% �����������%��� �2���/�7

���%���%���%�#���/�3�%���� ���� ���� �����3��� � ������� �����������# ������ �6 ����
�%���%�����4�#�%�� ���%�#�%�/�2�����% �!���������!�� �!�%�������% ���� ��� � ��� �� �/�����%����� �8
�!�����%��� ������ �!�2���#�����%�� ���� ���2�%���� �!�2�����!�% �����8 ������ ���/�/�#���!���������� ����
�#���!���# � �!�2�����#� 

�����%�%��
�9�'�6�'���6�������,

�����%�%��
�9�'�6�'���6�������,

�����%�%��
�9�'�6�'���6�������,

�������������	�� ���%���%�#���/�%�� ��� �/������ ���� ���2�% �:�����1���!�;� �2�����% �������#�����% �����������%��� �2���/�7

���� ���#���%�����. �<�0���%�%���< ���� �
�'�8 �
�� �= ���' ���4�����% �/�#�%��� �% �!���3�3�%����
����

���%���0���%�%�� �4��� �%�#�����% ������ �������0�%��� ������ �����;�%���"�/ ���� �����#�����%
� �!�2�����#� �����3��� � ������� � �%�������!�% ������ �%���"�!�������������# �������������3�%����
���� �������;�%�� �������%�� �	�2���#�����%���7

�����2�%���1��� �% �.���" �3���. �#�%�����% ���2��� �����1 �4�#�����;�7

�������������	�� ���6�� �� �	���"�����. �	���"���!���# ���"���!�������� �� �����	 ���%� �/����� ���4���#�����. ���� �%��� �"���%
���%�%�/ �#�����;�����0 ���� �:�	�	 �:�%�4� �����%�7

�1�+�����% � �����/ �������%�!�� �����#�����% ���!�!�%� � ������ ���%�%�/ �#�����;�����0 ����
�>�������%�� �"�/ �����? �����������3���������� ���� ���#�# �#���!���# ���"���2���������. � �%�������!�%� 
������ �1�%�4� �����% ���� � �2�����%�� ���%�#�%�/�2�����% �!���������!�� �!�%�������% �"� �����0 ���2�%
���%�!���0����� �%�� �����@�������3�. ���� ���2�% �����!���# �������%�����3�%���� �	�����%�0�����.
����� �� ��� �%�% �1�1�1�7�#���1� ���/�����>�%�!���7�����0�7�"�;���7

�����%�%��
�9���6���*�6��������

�����%�%��
�9���6���*�6��������

�����%�%��
�9���6���*�6��������

�������������	�� ���%���%�#���/�%�� ��� �/������ ���� ���2�% �:�����1���!�;� �2�����% �������#�����% �����������%��� �2���/�7

�1�2�����!���# ���"���2���������. ������ �.���"���2 �>�"� �����!�% ���0�%���!���%� ����
�!�������������������% ���2�% � �%�!�"���% �����#�����% � �%���������0�8 � �2���������0 ���� ������
���!�!�%� � ���� �����������3���������� ���� � �"�/�/������ ���� �!�����3�% ���%���"�!��������
�������������������%� ���� �/���������%��� �2���/ �1�����2 ���2�% �#���!���# �!���3�3�"�������.�7

�����%�%��
���'�6�����6�������,

�����%�%��
���'�6�����6�������,

�����%�%��
���'�6�����6�������,

�������������	�� �������>�%�!�� ���%�/�%����� ���� �	���"�����. �	���"���!���# �����3�%�����4�#�%�7 �����	 �1���#�# �2�����% ��
� �%�!�"���% ���%�%�/ �#�����; ���� ���/�/�����/���������% �����3�%�7

���- ���3�/���1�%�������0 ������ � �"�/�/�����������0 �#���!���# �����0������� ����������� �8
�!���3�3�"�������. �0�����"�/� ������ �!�#�"�4� ���� �!���%�����% ������ �3�������������� ���2�%����
���1�� �����������3���������� �����#�����%�8 �����!�#�"�������0 ���2�% �/�����3���������� ���� �>���4
�����!�����!���%� ������ �%���%����� �7

�����%�%��
�����6�'�'�6�������,

�����%�%��
�����6�'�'�6�������,

�����%�%��
�����6�'�'�6�������,

�������������	�� ���%�%�/ �#�����;� ���#���%�����. ���� �/�#���!�% ���� �	���"�����. �	���"���!���# �:�%�4� �����%�7 �:���#�# �4�%
���%���%�#���/�%�� ���"�����2�%�� ��� �/������ ���� �����	 �:�%�4� �����% �������>�%�!�� ��� �/������ ���� �����	
�	���3�3�"���������%� �7

���� ���#���%�����. �<�0���%�%���< ���� �
�9�8 �
�, �= ���� ���4�����% �/�#�%��� �% �!���3�3�%����
����

���- ���0���%�%�� �4��� �%�#�����% ������ �������0�%��� ������ �!�"� �����3�%�� � ������� �����!��������
������ �%�������!���%���!�. � ���������0� �4�%���1�%�%�� ���2�% � �"�/�/�#�.�����0
�����0������� ����������� ���� � �2�����%�� �!���3�3�"�������. �����������3����������
�������������������%� �7

�����2�%���1��� �% �.���" �3���. �#�%�����% ���2��� �����1 �4�#�����;�7

�������������	��

�1�/ ���"�4�#���! ���!�!�%� � ���� �����#�����% ���%�/������� �8 �3�����"���%� ������ ���0�%������� 
�������3 �/��� �� �!���"���!���# �3�%�%�������0� �8 �����!�#�"�������0 ���"���"���% �3�%�%�������0� 
���������. �"�/�������%�� �������#�.�7

�����%�%��
�9���6���'�6�������9

�����%�%��
�9���6���'�6�������9

�����%�%��
�9���6���'�6�������9

�������������	�� ���2�% ���%�1 �����	 �:�%�4� �����% �/�����������%� ���#�# �/���/�%��� ������ �	���"���!���# �3�%�%�������0� 
�/��� �� �����1�� �.�%����� �� ������ �/���%� �%�����7
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�'���	�������� ������ ���������������������	������ �������� �*����������� �	������ �������������	 �$�	���	���� �����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�%�-�,�-�.�.�/

�����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�.�+�,�-�.�.�0

�1�0�����������������0 �%���%���. �	���"���!���#�#���� �1�����2 ���2�% ���/�������� ���� �2�����% ����
�%��� �.���������3�������0�% � �%�� ���� �/�"�4�#���! �1�%�4 �/���0�%� �������� �!���3�3�"�������.
�#�%�����%��� �2���/ �/�"���/��� �%� �� ���2���� ��� �%�����2�%�� �3���������������%�� ������ ���2�%�3�8
���� ���2���� ���2�%�. �!���� �3�������������� ���2�%�3� �%�#���%� �7

�����%�%��
���)�6���,�6��������

�����%�%��
���)�6���,�6��������

�����%�%��
���)�6���,�6��������
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���%���!����� �"�#���������������8 �����!�#�"�������0 �����!���#�����. ������ �!�������A�%��� ���� � ���0�� �"�/
������ �%�3�����# �������6���� ������ ���%�@�� ���#�%����� ���� �����3���������%�� �����/���!� �7

���3�4�%��
���'�6���,�6��������

���3�4�%��
���'�6���,�6��������

�����%�%��
�9�'�6���9�6�������+

�������������	�� ���2�% �:�%�4� �����% ������ �����������3� ���%���%�#���/�3�%���� �������>�%�!�� �1���#�# �/�����������% ���"�#�#
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������ ���������������0 �/�����0�����3�3�% �1���#�# �4�% ���%���%�#���/�%�� ���� �/�����������% ���#�# � �������� ������ �	���"���!���#�#����� 
�1�����2 �3�������3�"�3 ���	�� � �;���#�#� � �%�� �4��� �%�� ���� �	���"���!���#�C� �!�����%�8 �4�"� �����%� � �!���������!���#
� �.� ���%�3� �7���������������0 ���%�%��� �����% ���#� �� �����%�����������%�� ���2�����"�0�2 ���/�/������� ���# �/�����!�%� � �7

���� ���#���%�����. �<�0���%�%���< ���� �
�����8 �
���'�8 �
���� �= ���'�) ���4�����% �/�#�%��� �%
�!���3�3�%���� ����

���%�0���0���%�%�� �������0�%��� ������ �4��� �%�#�����% ������ �%�������!���%���!�. � ���������0� 
������� �����0 �������3 ���2�% �������������"�!�������� ���� ���%�1 �1���.� ���� �1�����;�����0�7

�����2�%���1��� �% �.���" �3���. �#�%�����% ���2��� �����1 �4�#�����;�7

�������������	��
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�'���	�������� ������ ���������������������	������ �������� �*����������� �	������ �������������	 �$�	���	���� �����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�%�-�,�-�.�.�/

�����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�.�+�,�-�.�.�0

�1�-�+���%�#����� �%�������!�% ���� �3�%���������%�� ���!�!�%� � ���� ���#�# �!���"���!���#
� �%�������!�%� ���"��� �����% � �������������� �1�����;�����0 �2���"��� ������ ���2�% �������%�����%��
���� ���%�#�%�/�2�����% �!���������!�� �!�%�������%� �����7�%�7 ���������#���4�#�% ������ �%�@���%�����%��
�2���"��� ���"��� �����% ���� �*���3�����/�3 �����������. ���� �B���������.���7

���3�4�%��
���'�6�����6��������

���3�4�%��
���'�6�����6��������

���3�4�%��
���'�6�����6��������

�������������	�� ���2��� �������3� �/������ ���� ���2�% �����	 �:�%�4� �����% ������ �����B�����3� ���%���%�#���/�3�%����
�������>�%�!�� ������ ��� �4�%�����0 � �"�/�/�������%�� �4�. ���2�% ���%���%�#���/�3�%����� ���� �����!�"�3�%����
�3�������0�%�3�%�����8 ���%�3�����% ���!�!�%� � �8 ���%�#�%�/�2�����. ������ ���2�% �	���������!�� �	�%�������%�6�	�
��
�/�����>�%�!���7

�1�-�2���3�/�#�%�3�%�������������� ���� �� �!�������%���� �3�������0�%�3�%���� � �.� ���%�3
���	������ ���� �����!���#���������% ���%�����#���%�� �1�%�4 �!�������%���� �!���%���������� ������
�1�%�4� �����% �3�������0�%�3�%�����7

�����%�%��
���)�6���,�6��������

�����%�%��
���)�6���,�6��������

�����%�%��
���)�6���,�6��������

�������������	��

���%�5�������/�������� ���� ������ �'���,�)�* �3�%���2�������#���0�. ������ ���#�%�!�����������!
�����!�"�3�%���� �
�%�!������� ���������0�%�3�%���� �����
������ ������
�����%�����������!���������� ���� �����%��� �1�2�%���% �!�"�����%���� ���%�!������� 
�3�������0�%�3�%���� �/���#���!���%� �8 �/�����!�%���"���%� ������ � �.� ���%�3� ���%�%��
���3�/�������%�3�%���� ���� �3�%�%�� ���2�% ���%�5�"�����%�3�%����� ���� �B���%�%�����3 ����
�����������3���������� ���B������ ������ �������� ���������%�!�������� �#�%�0��� �#���������� ��� �%�%
�1�1�1�7�/�����7�0�����7�"�;�6���4���"���6�������6�3���/���#���!���#�7���������7

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

�������������	�� �B���� �����#���!�. ��� �4�%�����0 ���������#��� �%�� ������ ��� �/�"�4�#��� �2�%�� ���� ���%�1 �:�%�4� �����%�7
�	�����/���������% � ��������������� ������ �3�%���� �������� ������ ���%�!������ �3�������0�%�3�%�����8 � ���������0�% ������
����� �/��� ���# �����% �4�%�����0 ���%���%�#���/�%�� ��� �/������ ���� ���2�% �!�����/���������% �����!�"�3�%����
�3�������0�%�3�%���� � �.� ���%�3 �/�����>�%�!���7 ���2�% �����%�� ���� �����������3���������� ������ � �%�!�"�������. ��� �4�%�����0
���%���%�#���/�%�� ���� �%��� �"���% ���2���� ���#�# � �������� �"�����%��� �������� ���2�%���� ���%� �/����� ���4���#�������%� ������ ���2�%
���%�5�"�����%�3�%����� ���� ���2�% �����%��� ���� �B���� ������ �������� �/�������%�!���������7 �����������!���#� ������ �%�#�%�!�����������!
�����!�"�3�%���� �3�������0�%�3�%���� �����% �4�%�����0 ���%���%�#���/�%�� ��� �/������ ���� ���2�% �!�����/���������%
�����!�"�3�%���� �3�������0�%�3�%���� �/�����>�%�!���7 ���2��� �2��� �4�%�%�� ���%�#���.�%�� ���"�% ���� �����������!�"�#�����%� ����
���%�!���"���������0 �;�%�. � ���������7

���-�. �	�����������3�����!�% �1�����2 �#�%���%�# ���� ���� �:�9�	 �:�%�4
���!�!�%� � ���4���#�����. �������������������% ���:������ � ��������������� ���� �1�%�4� �����%
���!�!�%� � ���4���#�����. ��� �%�% �1�1�1�7�1�9�7�����0�6�:�������7

���3�4�%��
�����6�'���6�������,

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�������������	�� ���2��� ��� �4�%�����0 ���!�2���%���%�� ���2�����"�0�2 �1�����;�����0 �1�����2 �������%������� �% ������
�����	������ ���� �%��� �"���% ���!�!�%� � ���4���#�����. � ��������������� ������ ���!�2���%���%�� ������ �3���������������%���7

���-�%�	���3�/�#�������!�% �1�����2 �������%�����3�%���� �������%�����/�%�����4���#�����.
�B�����3�%�1�����; ���%�������B���8 �����!�#�"�������0 ���2�% �������%�����3�%���� ���%������������
���������������� ���%���������� ��� �%�% �1�1�1�7�%�0�����!���3�/�#�������!�%�7�����0 �=
�1�1�1�7�0���������#�;�7�0�����7�"�;���7

���3�4�%��
�����6�'���6�������,

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�������������	�� �����0���� �!���3�/�#�������!�% � ���"�0�2�� �1�2�%�� �/�����!�"�������0 ���%�1 � �.� ���%�3� ������
�!�"�����%���� � �.� ���%�3� �4�%�����0 �%�����#�"�����%�� ������ �!���3�/�#�������!�%�7 ���������� �1���#�# �������3 �/������ ���� ���2�%
�����	 �:�%�4� �����% ���%���%�#���/�3�%���� �������>�%�!�� ������ �	�
�� � ���#�"���������7

���� ���#���%�����. �<�0���%�%���< ���� �
���9�8 �
���,�8 ���'�*�8 ������ �= �����' ���4�����%
�/�#�%��� �% �!���3�3�%���� ����

���%�3���0���%�%�� �4��� �%�#�����% ������ �������0�%��� ������ �%�������!���%���!�. � ���������0� 
�4��� �%�� �������"���� ���3�/�������%�� ���!�!�%� � ���4���#�����. ���� � �%�������!�%� ������
�����������3�����������7

�����2�%���1��� �% �.���" �3���. �#�%�����% ���2��� �����1 �4�#�����;�7

�������������	��

�1�-�/ �����#�����% �/�"�4�#���!���������� ���� �������%�����%�� � �%�������!�% � ��������������� �8
�����!�#�"�������0 �/��� �� �/�%���������3�����!�% ������ �!���3�3�����3�%����� ���� � �%�������!�%
���������#���4���#�����.�7

���3�4�%��
�����6�'���6�������,

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�������������	�� �:���#�# �4�% �/������ ���� ���%����� �%�� �:�%�4� �����% ������ �1���#�# �����!�#�"���% �������� �!�"�����%�����#�.
�2�%�#�� �4�. ���"�� �:�%�4� �����% �2��� ��� �� �����0��� �2�7

�1�-�0�������������������0 ���� �/�%���������3�����!�% ���� �!�����/���������% �1�%�4� �����%�8 ����
���%�0���������# �1�%�4 �/���������#�8 �4�%���1�%�%�� �������9�6���, ������ ���������6���+ ����
�������%�� ���� ���%�3����� ���������% ����� �����0 ������ � �"� ���������%�� �"� �%�8 ��� 
�3�%��� �"���%�� �4�. �������"� �����. � ��������������� �����!�#�"�������0 �/���0�%
���3�/���%� � ������� ������ �"�����5�"�% �"� �%��� �7

���3�4�%��
���'�6���,�6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�������������	�� �������� �!���#�#�%�!���%�� �4�. �� �����0��� �2 ������ �$���	�	�7 �B�"���"���% �/�%���������3�����!�% ����
�4�% �/�"�4�#��� �2�%�� ���� ���%����� �%�� �:�%�4� �����%�7

���-�- ��� �����4�#��� �2�3�%���� ���� �������%�������# �������0�%��� ������ �3�%��� �"���%� ������
�!�"� �����3�%�� �����;�%���"�/ ���� �%���%�����4�#�%�� ���!�!�%� � �!�2�������%�#� �7

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

�������������	�� ���2��� ��� �4�%�����0 ���%���%�#���/�%�� ��� �/������ ���� ���2�% �% �	�������A�%�� �������>�%�!���7 �	���"�����.
�	���"���!���# �!�"�����%�����#�. �����;�����0 �� �#�%���� �����#�%�8 �����%���������.�����0 �4�%� �� �/�����!�����!�% ������ �/�����/��� �����0
� ��������������� ������ �������/���������7�������0�%��� � �%�� ���� �#�����% �1�����2 �������, ������ �/�"�4�#��� �2�����0 �����;�% �"�/ ����
�%��� �%�������!�%� ���� �4�% ���%���%�#���/�%���7 �B�"�����2�%�� �1�����; ���� �4�% �������% ��� �/������ ���� ���2�% �	�
��
���3�/�#�%�3�%���������������7
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�'���	�������� ������ ���������������������	������ �������� �*����������� �	������ �������������	 �$�	���	���� �����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�%�-�,�-�.�.�/

�����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�.�+�,�-�.�.�0

���-�+ �������/�������� ���� ���%�!���0����� �%�� �0�"�����%�#�����%� ������ �"� ���4���#�����. ����
�1�%�4� �����% ���%� ���0�� ��� �%�% �1�1�1�7�#���1� ���/�����>�%�!���7�����0�7�"�;���7

���3�4�%��
�����6�'���6�������,

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�������������	�� ���2��� �������3� �/������ ���� ���2�% �:�%�4� �����% ���%���%�#���/�3�%���� �������>�%�!�� ������ �����	
�1���#�# �4�% �1�����;�����0 �����1������� ���� ���2�% �0�����#� ���� ���2�% �����:�� �������>�%�!�� ������ ���� �3�%�%�� ���2�%
���%�5�"�����%�� �$���$�$�H � ��������������� ������ �����2�%�� ���%�!���0����� �%�� ���!�!�%� � ���4���#�����. � ��������������� �7

���� ���#���%�����. �<�0���%�%���< ���� �
�����8 �
���+�8 ������ �= �����9 ���4�����% �/�#�%��� �%
�!���3�3�%���� ����

���%�4���0���%�%�� �4��� �%�#�����% ������ �����;�%���"�/ �������0�%��� ������ �3���0������������ ����
�#���!���# ���"���2���������. �4�"� �����%� � ���� �%�����!�!�%� � �!�2�������%�#� ���%�7�0�7 �1�%�4�8
���%�#�%�/�2�����% �!���������!�� �!�%�������%� �8 �������%�����!�������% �����0�������# �����8 �3���4���#�%
���%�#�%�/�2�����%�� �4�. ���������6���+�8 �����!�#�"�������0 �%�������!���%���!�. � ���������0� �7

�����2�%���1��� �% �.���" �3���. �#�%�����% ���2��� �����1 �4�#�����;�7

�������������	��

�1�-�3���.� ���%�3� ���� �/�#���!�% ���� �%��� �"���% �%�����%�!�������% ������ �!����� ��� ���%����
�!�"� �����3�%�� ���%�#����������� �2���/ �3�������0�%�3�%���� ���!����� � ���!�!�%� � 
�!�2�������%�#� ������ ���� �/�����������% �� �<������� �� �����3�% �����@�< ������ �!�������A�%�� ������
�4�"� �����%� � �%���5�"�������%� �8 ���7�%�7 �"� �����0 �� �!���3�3���� ���������4��� �%�8 �1�2���!�2
�2���#��� �!�"� �����3�%��� ���%�!������� �8 ���� ���%�#�����%�� � �%�������!�%� ���!����� � 
���������%���%���� �!�2�������%�#� �8 ������ �%�����4�#�����0 �>�������%�����"�/ ������
���"�����3�����%�� � �%�������!�% ���%�#�����%���.�7

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

�������������	�� �	�"�����%�����#�. ���3�/�#�%�3�%���������0 ���������2�0�����% �B�������� ���������!�% �	�
�� � �.� ���%�3
�>���������#�. ��� �/������ ���� ���2�% �:������ �������>�%�!���7 ���2��� �/�����>�%�!�� �2��� �4�%�%�� ���"�����%�� �4�. ���2�%
�������� �/���������%��� �2���/�7 ���3�/�#�%�3�%�������������� �1���#�# � �"�/�/������ ���%�#�%�/�2�����% �!���������!�� ���2�����"�0�2 ���2�%
�	���������!�� �	�%�������%�7���2��� �������3� �/������ ���� ���2�% �����	 �:�%�4� �����% ������ �����������3� 
���%���%�#���/�3�%���� �������>�%�!�� ���� �%�����4�#�% ���"�#�# � �%�#����� �%�������!�% �����!���#�������%� �7 ���2��� �2��� �4�%�%��
���%�#���.�%�� ���"�% ���� �����������!�"�#�����%� ���� ���%�!���"���������0 �;�%�. �/��� ��� �7 �	�"�����%�����#�. �4�%�����0 ���������%� � �%��
��� �� �/�������������.�7

�1�-�4���#�# �%�3�����# ������ �1�%�4 �������3 ���!�;�����1�#�%���0�%�3�%����� ����
�����!�#�"���% �"�����5�"�% ���%���%���%���!�% ���"�3�4�%�� ���#�#���!�����%�� ���� ���#�#���1
�������!�;�����0 ���� �%���5�"�����. ������ � �%�������!�% ���%� �/����� �%�7

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

�������������	�� ���%�#���.�%�� ���"�% ���� �����������!�"�#�����%� ���� ���%�!���"���������0 �;�%�. �/��� ��� �7 �$�����0
�/�����0���%� � �%���7

�1�-�5�'�����E ���� �%�3�����# �%���5�"�������%� �������3 ���2�% �/�"�4�#���! ���%� �/�������%��
���� �1�����2���� �����% �1�����;�����0 �����.�8 �1�����2 �����!�"�3�%�����%�� �!�����/���������%
�/�%���������3�����!�% � ��������������� ������ �4�����2 �%�3�����#
���!�;�����1�#�%���0�%�3�%����� ������ � �%�������!�% ���%�/�#���%� �7

���3�4�%��
�����6���'�6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�������������	�� ���2��� ��� �4�%�����0 ���%�����%�1�%�� ��� �/������ ���� ���2�% �!�����/���������% � �%�������!�%
� ��������������� ���%�����%�1 ������ �!���/���!�����. �1�����2���� ���2�% �	���"���!���#�7 ���%���������3�����!�% ���%� �"�#��� �1���#�# �4�%
�/�"�4�#��� �2�%�� ���� ���2�% ���%����� �%�� �:�%�4� �����%�7

���-�2 �������%�0������������ ���� �!�"� �����3�%�� ���%�#����������� �2���/ �3�������0�%�3�%����
� �.� ���%�3� �1�����2 �4���!�; ���������!�% ���!�����������. ���2�����"�0�2 �"� �% ���� �%�����4�#�����0
���%�!�2�����#���0�. � �"�!�2 ��� �:�����;���#���1 ���� �!���%�����% �!���3�/�#�%���%
���"�����3���������� ���� �4�"� �����%� � �/�����!�%� � �3�������0�%�3�%�����7

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

�������������	�� ���%�#���.�%�� ���"�% ���� ���%�!���"�����3�%���� �����������!�"�#�����%� ���� �;�%�. �/��� ��� �7 �$�%�����0
�/�����0���%� � �%���7

���-�/ �B���!���#�������%� ���� � �"�/�/������ ���2�% � �����0�#�% �������������!���������� ���� ��
�!�2�����0�% ���� ���������%� � �8 ���7�%�7 �� �!�������A�%�� � �2���"�#�� �����#�. �2�����% ���� ���%�#�#
���2�% �!���"���!���# ���2�%�. �2�����% �3�����%�� ���� �����% ���!�!��� ������ ������ ���2�%
�!���"���!���# � �2���"�#�� ���2�%�� �4�% ���4�#�% ���� �"�/�������% ���#�# ���%�!������� ���%�#���������0
���� ���2���� �/�%��� ���� ���� �����!�#�"���% ���2�% ���%�1 ���������%� � �7

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

���3�4�%��
���'�6�'���6��������

�������������	�� ���2�% � �����0�#�% �������������!���������� �1���#�# �4�% �/������ ���� ���2�% �	���������!�� �	�%�������% � �%�������!�%
�1�����2 � �%�#����� �%�������!�% �����!���#�������%� ������ �!�2�������%�#� � �"�!�2 ��� �%�3�����#�7 ���2�%���% ��� �� ��������
�/�����>�%�!�� �"�����%���1���. ��� �/������ ���� ���2�% �!�����/���������% �#������ ������ �/�����/�%�����. � �.� ���%�3
���%���%�#���/�3�%���� ���� ���%���%�#���/ �� �/���������!���# ������ �"�/�������%�� ���#�# ���������%� � ���%�!������� 
���"�����3�������!���#�#�.�7 ���%�#���.�%�� ���"�% ���� ���%�!���"�����3�%���� �����������!�"�#�����%� ���� �;�%�. �/��� ��� �7

���� ���#���%�����. �<�0���%�%���< ���� �
���(�8 �
���)�8 �
���*�8 �����, �= ������ ���4�����%
�/�#�%��� �% �!���3�3�%���� ����

���%�5���0���%�%�� �4��� �%�#�����% ������ ���3�/�������%�3�%���� �������0�%��� ������ ���2�%
�/�%���!�%�������0�% ���� �/�"�4�#���! �%���5�"�������%� ���4���"�� �!���"���!���# � �%�������!�%� 
���%� ���#���%�� ���� ������� �� �/�������� ���� �!���������!�� ������ �%�������!���%���!�. � ���������0� 
���%� �"�#�������0 �������3 �������%� ���3�%���� ���� �!�"� �����3�%�� ���%�#����������� �2���/
�3�������0�%�3�%���� ������ �1�����;���#���1 ���%�!�2�����#���0�.�7

�����2�%���1��� �% �.���" �3���. �#�%�����% ���2��� �����1 �4�#�����;�7

�������������	��
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�$�����	������ �- �� ���
�������� �6�����������������	 �(�����������������������������	�)
���"���2�����������%� �����% ��� �;�%�� ���� �/�����������% �����������3���������� ���� ��������� �����. �0������ �/�����!�����!�% ���"���!���3�%� 
���%�#���������0 ���� ���2�% �������%�������# �����0������� ���������� ������ �3�������0�%�3�%���� �/�����!�����!�%� ���� ���2�% �!���"���!���# ���2����
�����% ���%�5�"�����%�� ���� �2�%�#�/ ���%�#�����%�� ���2�% �/�%���/�#�%�8 � �.� ���%�3� ������ � �%�������!�% �3�������0�%�3�%���� �!�2�����0�%� 
���%�!�%� � �����. ������ �%���0�����%�����3�%�����7 �����������3���������� � �"�/�/�#���%�� �2�%���% �1���#�# �4�% �"� �%�� ���� �����������3
���������������# �/���#���!�.�8 �4�"�� �����%� ������ �����#�# �1�����2���� ���2�% ���%�3���� ���� ���2�% ���%�!�%�3�4�%�� �������� �������0�%���7

���
�������� �6�����������������	 �������� �������������	 �$�	���	���� �����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�%�-�,�-�.�.�/

�����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�.�+�,�-�.�.�0

�- ���/�/���������3�%���� ���� �/�%���/�#�% ���� ���2�% �����#�#���1�����0 �;�%�. �#���!���#
�%���0�����%�����3�%���� ���"���!��������� ���� �.���"�� �	���"���!���# ��� �%�%
�2�����/�J�6�6�1�1�1�7�����%�����;�����1�#�%���0�%�7�0�����7�"�;�6�����;�6�������6�6�����+�(���(���J

���� ���%�3�4�%�� �= ���������!�%�� �%���!�2���3�/������� �����%�%��
���'�6���,�6�������9

�����%�%��
���'�6���,�6�������9

�����%�%��
���'�6���,�6�������9

�������������	��

������ �%���0�����%�����3�%���� �/�����0�����3�3�% �3�������0�%�� �����%�%��
���'�6���,�6��������

�����%�%��
���'�6���,�6��������

�����%�%��
���'�6���,�6��������

�������������	��

�������� �!�"� �����3�%�� � �%�������!�%� �3�������0�%�3�%���� �����%�%��
�9���6���+�6�������,

�����%�%��
�9���6���+�6�������,

�����%�%��
�9���6���+�6�������,

�������������	��

�- �����!�#�"� ������ ���� �!���3�/�%���%���!�. ���%���%�#���/�3�%���� ���� ���2�% ���4�����% �;�%�.
���"���!��������� ������ ���������������0 ������ � �������� �������%�!���%�� �4�. �%���������%�����3�%����
�/�����>�%�!��� �8 �1�����2���� ���2�% �	���"���!���#�<� �1�����;�������!�% ���%���%�#���/�3�%����
�/�#�����������0 �������� �3�����% �����������3���������� ���4���"�� ���2�% �%���!���/���!�����.
�$�"���#�������0 �������0�����3�3�% � �%�%
�2�����/�J�6�6�1�1�1�7�#���3���/�7�����0�6�����!�����������%� �6�%�	���/���!�����.�$�"���#�������0�6�����0�%� 
�6���%�3�/�#�����%�
� �%���7��� �/�@�K�����0�%���.�/�%�L�����������������	�������%�����=�M�����L
� ���������������!�������%�����=�N�%�.�L�'��

�����%�%��
�9�'�6���9�6��������

�����%�%��
�9�'�6���9�6��������

�����%�%��
�9�'�6���9�6��������

�������������	��

�- ��� �����4�#��� �2�3�%���� ���� ���� �%�����%�#�����%���. �/�����0�����3�3�% �4�������� �����%�%��
�9�'�6���9�6�������9

�����%�%��
�9�'�6���9�6�������9

�����%�%��
�9�'�6���9�6�������9

�������������	�� ���2�% �	���"���!���# �2��� ���%�!�%�����#�. ���/�/�������%�� �� �/�����0�����3�3�% ���� �!�����������"�%��
�������%� ���3�%���� ���� ���%�/���%�3�4�%�� �������)�7 ��� �/������ ���� ���2���� �/�����!�%� � �� ���%�����%�1 ���� ���2�% ��
�0�����%�����3�%���� ���%�#�����%���. �$�������� ��� �4�%�����0 �"�����%�������;�%�� ���� �%��� �"���% ���2���� �!�����/���������%
���1���%��� �2���/ ������ �4�"�. ���� ��� ���4���������%���7

�- �
� �% ���� �������3���#��� �%�� �/�����0�����3�3�% �= �/�����>�%�!�� �3�������0�%�3�%����
�3�%���2�������#���0���%� ���%�7�0�7 ���
�����	�����8 �������� ���� � �"�/�/������
�%�����%�#�����%���. �/�����0�����3�3�%

���3�4�%��
�����6���'�6�������,

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�������������	�� ���
�����	���� �2��� �4�%�%�� �������/���%�� ��� ���2�% �������3���# �/�����>�%�!�� �3�������0�%�3�%����
�3�%���2�������#���0�. ������ ���#�# �/�����>�%�!��� �8 �����!�#�"�������0 �%�����%�#�����%���.�7 ���2�% �/�����0�����3�3�% ������ ���������������0
��� �4�%�����0 ���%�#�����%���%�� ���� �� �/�2��� �%�� ���/�/�������!�2 ���!����� � ���2�% �	���"���!���#�7 ���1�� �������>�%�!��
���3�/�#�%�3�%�������������� ����� ��� �2�����% �4�%�%�� ���/�/�������%���8 �4�����2 ���� �1�2���!�2 �2�����% ���
�����	����
���!�!���%�����������������7 ���2�% ���	�� ���������0�%�� �2��� �!���3�/�#�%���%�� ���2��� �% �' ���� ���2�% ��������
�/�����0�����3�3�% ������ ���	�� � �%�������!�% �3�������0�%�3�%���� �7 ���#�# � �%�������� ���������0�%��� ������
���/���/���/���������% � �������� �1���#�# ���%�!�%�����% �������#�����%�� ���������������0 ���� �/�����>�%�!�� �3�������0�%�3�%�����7

�- �����!�"�3�%���������������6���0���%�%�3�%���� ���� �!�����/���������% ����� �;
�3�������0�%�3�%���� � ���������%�0�. ������ �����#�#�����"�� ���� �#���!���# �%���0�����%�����3�%�����8
�����!�#�"�������0 ���%�0�"�#���� ���%�����%�1 ���� ����� �; �3�������0���������� �3�%��� �"���%� 

���3�4�%��
�����6���(�6�������,

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�������������	��

�- �
� �% ���� �!�"� �����3�%�� �!����� �"�#�������������6���%� �%�����!�2 ���� �����������3
���%���%�#���/�3�%���� ���� �!�����/���������% �%���0�����%�����3�%���� � ���������%�0�.

���3�4�%��
�����6���(�6�������,

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�������������	��
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���
�������� �6�����������������	 �������� �������������	 �$�	���	���� �����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�%�-�,�-�.�.�/

�����	������� ���	���� ���	���	����
���	 �+�%�,�.�+�,�-�.�.�0

�- ��� �����4�#��� �2�3�%���� ���� �/���#���!�. ������ ���������%� � �����0 � ���!�����# �����!�#�"� ������
�1�����2���� �!�����/���������% �%���0�����%�����3�%���� � ���������%�0�.

���3�4�%��
�����6���(�6�������,

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�����%�%��
�9�'�6�'���6��������

�������������	��

�- �����%�����������!���������� ���� ���2�% � �/�%�!�������! ���%�%��� ���� ���2�% �3��� ��
����� ���������������0�%�� �0�����"�/� ������ �%�@�/�#���������0 �2���1 �����������3����������
�	���3�3�"�����!���������� ���%�!�2�����#���0���%� �����	���� �!���� �2�%�#�/ ���� ���������%� � 
���2�%� �% ���%�%��� ��� �%�%
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�������������	�� �B�����3� �/������ ���� ���2�% �:�%�4� �����% ������ ���%�3�����% ���!�!�%� � �/�����>�%�!��� �7 �:�% �1���#�#
�1�����; �1�����2 ���"�� �����#�"���������. ������ �����2�%�� �;�%�. � �����;�%�2���#���%��� ���� �%��� �"���% ���2���� ���#�#
���%� �����%����� ���%�%��� �����% �3�%���7

�- ���/�/���������3�%���� ���� ���������!�%����� �� ���� �#�%���� ���� �!�����/���������%
�0�����%���������!�% ���� �����������3���������� ��� � �%��� ������ �����������3����������
�#�%�0��� �#���������� ���%�7�0�7 �B���%�%�����3 ���� �����������3���������� ���!�����8 �����!�#�"�������0
�����������3���������� � �2���������0 ������ �������� �5�"���#�����. ���"������ �/�����!�%���"���%� 
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�- ��� �����4�#��� �2�3�%���� ���� ���"�4�#���! ���%�������!�%� �����"� �� �	�2�������%�� ���% ���2�%
�"� �% ���� �/�%��� �������# �����������3���������� �!���#�#�%�!���%�� ���� ���%�#�����%�� ���3�/�������%��
� �%�������!�%� �8 �����!�#�"�������0 �������� � �2���������0 �/���������!���# �������3�%�1�����; ��� �%�%
�2�����/�J�6�6�1�1�1�7���!���7�0�����7�"�;�6�������6� �2���������0�6�������#�;�����6�#���1�0�"�����%�7�/���� �=
�2�����/�J�6�6�1�1�1�7�0���������#�;�7�0�����7�"�;�6�����!�"�3�%����� �6�%�����"� ���0�"�����%�0���������#�;�7
�������� ������ ���%� ���0������������ ���� ���� �����������3���������� ���2���������0 ���������!�%��
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�- ��� �����4�#��� �2�3�%���� ���� �/���������%��� �2���/� ������ ���2�% �>�������� �����0�0���%�0�����%����
�/�����!�"���%�3�%���� ���� �4���������4������ � �%�������!�%� 
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�������������	�� �������� ���� �1�����; �4�%�����0 �������% �4�. �:�����1���!�;� �2�����% �������������% �����������%��� �2���/ ����
�/�����������% �4���������4������ � �%�������!�%� ������ �	�
�� �4�. �9���6���*�6���������7

�- �����0���0�%�3�%���� �1�����2 �������%���3�%�����������%� ���% ���������%� � �����0 ��� � �"�%� 
���� �����;�% �"�/ ������ �%�������!���%���!�. ���� ���2�% ���%�#�����%���. ���� �%���0�����%�����3�%����
� �%�������!�%� ���%�7�0�7 �	�������A�%��� ���������!�% �$�"���%���"�@�� ������ �����!�#�"�������0
�������%���3�%�����������%� �!���3�/�����%���� ���� �������%�����3�%���� �	�������%�!�� ��� �%�%
�2�����/�J�6�6�1�1�1�7�0���������#�;�7�0�����7�"�;�6�����!�"�3�%����� �6�������%���3�%�����������%� �O�/���#��
�!�.�O�����!�"�3�%�����7�/���� �=
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�������������	�� ���2�% �	���"���!���# ��� �%���0���0�����0 �1�����2 �;�%�. � �����;�%�2���#���%��� �8 �4�"�� ���2��� ���%�%��� ����
�4�% ���%���%�#���/�%�� ���"�����2�%�� ������ �/�#����� �����% �4�%�����0 ���%���%�#���/�%�� ���� �%��� �"���% ���2���� �1�%
�%���!���"�����0�% �����;�% �"�/�7

�- �	���3�/�#�������!�% �1�����2 �$�� �(�(�*�* ���� �����������3���������� � �%�!�"�������.
�3�������0�%�3�%����

���3�4�%��
�����6���'�6��������

���3�4�%��
�����6���'�6��������

���3�4�%��
�����6���'�6��������

�������������	�� ���#���2���"�0�2 � ���3�% �/�����0���%� � �2��� �4�%�%�� �3�����% ���� ���2�% �����%�� ���� � �%�!�"�������.�8
�/�����0���%� � �2��� �4�%�%�� ���%�#���.�%�� ���"�% ���� ���2�% �����������!�"�#���%� ���� ���%�!���"���������0 ���2�% �	���"���!���#�<� 
�����������3���������� ������ ���%�!�"�������. ���������!�%�� �/��� ���7

�- ���3�/�#�%�3�%�������������� ���� �$�%���%������� �
�%���#��� ���������� ���#���� ������
���%�#�����%���. ���� �#���!���# �%���0�����%�����3�%���� �/�����0�����3�3�% � ���������%�0���!
���4�>�%�!�������%� 
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�������������	�� �����3�����%�� �/�����0���%� � �2��� �4�%�%�� �3�����% ���2��� �����%�� ���� �������%�7 �&���1�%���%���8
���2��� ��� �� �;�%�. �����%�� ������ ���2�% ���!�!�%�/�������!�% ���� ���2�% �����������%�����3�%���� ���0�%������ ������
���%�3����� �������������0 ���2�% �%�������!���%���!�. ���� �����;�%���"�/�7

�- �	���3�/�#�%�������� ���� �3���/�/�����0 ���� �����!���# �������%�����3�%���� ���%�������!�%� 
����� �� ��������� ���!��������� ���0������� �� ���/�/�������%�� � �%�!�"�������. �#�%���%�#� �������9��
��� �%�% �2�����/�J�6�6�1�1�1�7�%� ���7�����0�7�"�;�6� ��������������� �6�#�0� �#�6�#�0� �#�7�����! �=
�2�����/�J�6�6�1�1�1�7���"���2�%�������!�����������7�����0�7�"�;�6�#�%���%�#� �7��� �/ �=
�2�����/�J�6�6�%���0�����%�����3�%�����7�!���4�����%�����������!�%�7�0�����7�"�;�6��� � �%���
�������6���,�6����
�6�����6�,���6���,���������,���7�����!��
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�������������	�� ���2��� �1���#�# �4�% ���!�2���%���%�� ���#�����0� �����% ���2�% �1�����; ���� �$���(�(�*�* �1�2���!�2 �1���#�#
�4�% �#�%���� �4�. ���2�% �����������3���������� ������ ���%�!�"�������. ���������!�%���7

�- ���#�������%�� �!���3�/�#�������!�% ���� �&���� ���%�!�"�������. ������
���"���2�%�������!���������� �������3�%�1�����;� ���2�����"�0�2 �!���3�3�����3�%���� ����
�!�������A�%���8 �%�3�/�#���.�%�% ������ �����#�"�����%�%�� ���!�!���"���� ���%�0��� �������������� ����
�������%�����3�%���� �	�������%�!�� ��� �%�%
�2�����/�J�6�6�1�1�1�7�0�����!�������%�!���7�0�����7�"�;�6�!�!�3�6�/���������#��
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�������������	�� �:�% �2�����% ���%�0��� ���%���%�� �1�����2 �������%�����3�%���� �	�������%�!�� ������ �2�����%
���%�5�"�%� ���%�� ���� �4�% ���� �%�����#�. �������/���%���7 ���2��� ��� ���� �����%�� �1�% �1���#�# �!���3�/�#�%���% ����
�����������%��� �2���/�7
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�- �	���3�/�#�������!�% �1�����2 ���� �������%�/�%�����%���� �����"� �� � �!�2�%�3�%
���/�/���������# �/�����!�%� � ���%� ���0���%�� ���� �/�����������% ��� � �"�������!�% ������
���������������"���#� ������ �!���3�/�������%� �"� �����0 ���� ���%�#�.�����0 �"�/����
�%���4�"� �����%� � ��������� ���!��������� ��� �%�% �1�1�1�7��� �!�2�%�3�%�7�����0�� ������
�1�2���!�2 �1���#�# �1�����; �1�����2 �������%�����3�%���� �	�������%�!�� ��� �%�%
�2�����/�J�6�6�1�1�1�7�0�����!�������%�!���7�0�����7�"�;�6�!�!�3�6�/���������#�6��
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�������������	�� �������%�����3�%���� �	�������%�!�� �1���#�# �4�% �"� �%�� �1�2�%���% ���/�/�#���!���4�#�% ������ ���2�%
�	���"���!���# �1���#�# �!�����������"�% ���� �1�����; �1�����2 � �"�/�/�#���%��� ������ �/���������%��� ���� ���2��� �����%���7

�- �
� �% ���� �������%�����3�%���� �	�������%�!�� ��� �%�%
�2�����/�J�6�6�1�1�1�7�0�����!�������%�!���7�0�����7�"�;�6�!�!�3�6�/���������#�6�� ���� � �"�/�/�������J

���� �/�%��� �������#��� ���������� �= ���%�0��� �������������� ������ � �%�������!�%� 
�!�����%�0������� �%�� ���� � �%�!�"�������. �#�%���%�#� �<���< ������ �<�'�< ���2�����"�0�2 ���2�%
�!�������A�%�� ���!�!���"����
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�������������	�� ���2��� �2��� �/�������#�. �4�%�%�� ���!�2���%���%�� ���2�����"�0�2 ���2�% �������������"�!�������� ���� ���2�%
���%�1 �:�%�4� �����%�7 �B�"�����2�%�� �1�����; ��� �/�#�������%�� ������ �1���#�# �4�% ���%�#�����%���%�� ���2�����"�0�2 ���2��� �% �9
���� ���2�% �:�%�4� �����% �������0�����3�3�%�7
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�������������	�� �
�%�0��� ���%���%�� �1�����2 �������%�����3�%���� �	�������%�!�� ������ �����% �;�%�%�/�����0 �"�/ ����
�������% �1�����2 ���%���%�#���/�3�%����� �7

�������� ���2�% �4�%���%�����%�3�%���� �>���"�����%�. �= �!�#��� �����0 ���� ���!�!���"����� 
��� �%�%
�2�����/�J�6�6�1�1�1�7�!���4�����%�����������!�%�7�0�����7�"�;�6���%�0�"�#�����������6�/� ���6�/�����>�%
�!��� �6�3�����6�4�%���%�����%�7��� �/��
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�������������	�� �:���#�# �4�% �!���3�/�#�%���%�� ���� �/���������%��� �2���/ ������ ���2�����"�0�2 ���2�% ���%���%�#���/�3�%����
���� ���2�% �	���������!�� �	�%�������% ������ �:�%�4� �����% �������>�%�!��� �7

������ �!�������A�%�� �= �4�"� �����%� � ���"���2�%�������!���������� ������ � �%�������!�%� ������
� �%�������!�%� �!�����%�0������� �%�� ���� � �%�!�"�������. �#�%���%�#� �����9
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�������������	�� ���������#�. ���!�2���%���%�� ���2�����"�0�2 ���2�% �#���"���!�2 ���� ���2�% �:�%�4� �����%�8 ���2�%
���%�3���������%�� �1���#�# �4�% �������% ���2�����"�0�2 �������%�����3�%���� �	�������%�!�� ������ ���2�����"�0�2 ���2�%
�:�����1���!�;� �2�����% �������#�����% �����������%��� �2���/�7
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�������������	�� ���������#�. ���!�2���%���%�� ���2�����"�0�2 ���2�% �#���"���!�2 ���� ���2�% �:�%�4� �����%�8 ���2�%
���%�3���������%�� �1���#�# �4�% �������% ���2�����"�0�2 �������%�����3�%���� �	�������%�!�� ������ ���2�����"�0�2 ���2�%
�:�����1���!�;� �2�����% �������#�����% �����������%��� �2���/�7
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����������������
�- ���������# ���.�/�%� ���� �������%�����!�������� �%���%�����4�#�%��
�- �E �%���%�����4�#�%��

�P
�*�9 �E

�P
�- ��
�- ���7���� �E

�P
�- ��
�- ���7���� �E

�P
�- ��
�- ���7���� �E

�P
�- ��
�- �,���7���� �E

�P
�- ��
�- �'�����7���� �E

�&���
������ ������ ���������� �9 ������������������
�- ���������# ���.�/�%� ���� �������%�����!�������� �%���%�����4�#�%��
�- �E �%���%�����4�#�%��

�P
�*�� �E

�P
�- �9�)
�- �+�*�7���* �E

�P
�- �9�)
�- �+�*�7���* �E

�P
�- �,��
�- �(�+�7�9�+ �E

�P
�- �,�,
�- �)���7���� �E

�P
�- ����
�- �'�����7���� �E

�&���������������� ������������ �	�� ���������������	�
�:
� ���������������������� ���� ���������������� �����	�;����������
�- ���������# ���.�/�%� ���� �������%�����!�������� �%���%�����4�#�%��
�- �E �%���%�����4�#�%��

�P
�*�( �E

�P
�- ��
�- ���7���� �E

�P
�- �'
�- ���7�9�) �E

�P
�- ��
�- �'�'�7�*�� �E

�P
�- �'�'
�- ���+�7�'�* �E

�P
�- �,��
�- �'�����7���� �E

�&�������������������	��
�- ���������# ���.�/�%� ���� �������%�����!�������� �%���%�����4�#�%��
�- �E �%���%�����4�#�%��

�P
�*�� �E

�P
�- ��
�- ���7���� �E

�P
�- ��
�- ���7���� �E

�P
�- ��
�- ���7���� �E

�P
�- ��
�- ���7���� �E

�P
�- �9
�- �'�����7���� �E

�����	������
�< �����	���� �	�
� ���� ���� �����	���������	������ ������������������
�< �= ������������������

�P
�*�) �E

�>
�< �5�.
�< �%�/���-�. �=

�>
�< �%�-�+
�< �-�.���3�4 �=

�>
�< �+�/�2
�< �/�5���4�. �=

�>
�< �2�+�4
�< �3�+���5�5 �=

�>
�< �/�5�-
�< �%�.�.���.�. �=
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�$�����	������ �2 �� ������������ ���
���������� �����������?� 
���� �������%�� ���� ���%�3����� ���������% �/�"�4�#���! �����;�%���"�/ ���� ���2�% �3������ �%�����!�!�%� � �!�2�������%�#� ���2���� �.���" �����%
�������%� �������0 �����8 �.���" �����% ��� �;�%�� ���� �!���3�/�#�%���% ���2�% �����4�#�% �4�%�#���1 ���%�������#�����0 ���!���"���# ������ �������%�!��� ��
�����0�"���%� ������ ���"�3�4�%��� ���� �%���%�����4�#�%�� �/���.�3�%���� ��������� ���!��������� ������ �!�2�����0�% ���� ���������%� � 
�������������!����������� �7 ���#�����������0 ���"���2�����������%� � �2���"�#�� ���#� �� �!���3�/�#�%���% ���2�% �����!���# ���%�������!�% �:�%�4� �����%
�#�����% ������ �/�#�����������0 ���/�/�#���!����������� �7 ���� ��� ���3�/������������ ���2���� �%�����!�!�%� � �!�2�������%�# �������%� ���3�%���� ������
�����#�#���"�� ���#� �� �����!���#���������%� ���!�!���3�/�����.�����0 ���3�/�������%�3�%����� ���� ���2�% �!�����/���������% �3�������0�%�3�%����
�!���/���4���#�����. ���%�5�"�����%�� ���� �3������������ ������ �!���#�#�%�!�� � �"�!�2 � ��������� �����!� �7 �	�#���!�; ���� ���2�% �#���0�2�� �4�"�#�4 ���!����� 
������ �������"� �����. ���%����������������� ���� �/���0�% ���3�/���%� � ������� ������ �"�����5�"�% �"� �%��� �7

���!���"���# �B�����%�!��� ��

�����%�����4�#�%�3�%���� �= �������� �������!�!�%� � �	�2�������%�#
�����;�%���
�/

���9�6���, ���,�6���� �����6���+ ���+�6���( ���(�6���)

�!�������� �$������������ �@���������	����

�- �����0�% ���3�/���%� � ������� ���������"���#�� �)�(���8������ �*�����8������ �'�8�������8������ �'�8�(�����8������ ���8�������8������

�- �
�����5�"�% �"� �%��� �8 ���7�%�7 � �%�/���������% ���������������"���#� ����� ���������0
�1�%�4� �����% ���������"���#��

���8������ �'���8������ �'�,�8�,���� �'�(�8���)�� �����8������

�- ���"�3�4�%�� ���� �%���%�����4�#�%�� �/���.�3�%���� ��������� ���!��������� 
���!�!�%�/���%�� ������ �1�%�4� �����%

���8������ �,�8������ �(�8������ �*�8������ �'�'�8������

�- ���"�3�4�%�� ���� �!�2�����0�% ���� ���������%� � �������������!����������� 
���!�!�%�/���%�� ������ �1�%�4� �����%

�'���� �'���� �'�8������ ���8������ �9�8������

�- ���"�3�4�%�� ���� �/�#�����������0 ���/�/�#���!����������� ���!�!�%�/���%�� ������
�1�%�4� �����% �������!�#�"�������0 ���2�����"�0�2 ���2�% ���#�����������0 �����������#��

�� �� �'�� ������ �'�8������

�������������	�� ���2�% �:�%�4 ���%���%�#���/�3�%���� �/�����>�%�!�� ��� ���%� ���0���%�� ���� �/�����������% ���"�#�# � �%�#��
� �%�������!�% �����!���#�������%� ������ ���#�# ���/�/�#���!���4�#�% � �%�������!�%� ������ ���"�����3�������!���#�#�. �"�/�������% �4���!�;
���������!�% � �.� ���%�3� �7 ���� �����%�����0�% �+�8������ �������������!����������� �����% ���%�!�%�����%�� �������"���#�#�. ������
�!�2�����0�% ���� ���������%� � �7

��������� �
������
(i.e. telephone interactions where officers can
access electronic information and/or update
records on-line there and then, including
interactions in contact centres)

�- ���"�3�4�%�� ���� �%���%�����4�#�%�� �/���.�3�%���� ��������� ���!��������� 
���!�!�%�/���%�� �4�. ���%�#�%�/�2�����%

�(�*�8������ �)�9�8������ �)�*�8������ �*�,�8������ �*�)�8������

�- ���"�3�4�%�� ���� �!�2�����0�% ���� ���������%� � �������������!����������� 
���!�!�%�/���%�� ������ ���%�#�%�/�2�����%

���8�,���� ���8�,���� �'�8������ �'�8������ �'�8������

�������������	��

�A������ ���� �A������
(i.e. front-line operations where officers can
access electronic information and/or update
records on-line there and then, including
interactions at reception desks, One Stop Shops
&amp; home visits)

�- ���"�3�4�%�� ���� �%���%�����4�#�%�� �/���.�3�%���� ��������� ���!��������� 
���!�!�%�/���%�� ������ �/�%��� �������# �!���������!��

�,���8������ �9�)�8������ �9���8������ ���+�8������ �����8������

�- ���"�3�4�%�� ���� �!�2�����0�% ���� ���������%� � �������������!����������� 
���!�!�%�/���%�� ������ �/�%��� �������# �!���������!��

�'�8������ �'�8������ �)���� ������ ������

�������������	�� ���2�% �	���"���!���# ��� �������%� �������0 ��� �"�/�0�����������0 �����<� �!�"� �����3�%�� ���!�!�%� � 
�����%��� ���� �/�����������% �� �����% � �����/ � �2���/ ���/�/�������!�2�7 ���� ���2���� �4��� ��� ���2��� �%�#�%�3�%���� �1���#�#
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���!���"���# �B�����%�!��� ��

�����%�����4�#�%�3�%���� �= �������� �������!�!�%� � �	�2�������%�#
�����;�%���
�/

���9�6���, ���,�6���� �����6���+ ���+�6���( ���(�6���)

�������������#�#�. ������ ���2�%�� �#�%���%�# ���"�� ��� �����2�%�� �3�%�������8 � �"�!�2 ��� �:�%�4� �����% �����% ���%���%�#���/�%��
������ ���������#���4�#�% ���2�����"�0�2 ���%�!�%�/�������� �����%�� ������ �����% � �����/ � �2���/� �7

�'�	�
���� ���������	���������� �6��������
(e.g. BACS, text messaging)

�- ���"�3�4�%�� ���� �%���%�����4�#�%�� �/���.�3�%���� ��������� ���!��������� 
���!�!�%�/���%�� ������ �$���	��

�9�+�, �9�(�� �9�)�� �9�*�� �,����

�- ���"�3�4�%�� ���� �%���%�����4�#�%�� �/���.�3�%���� ��������� ���!��������� 
���!�!�%�/���%�� ������ ���%�@�� �3�%� � ���0�% ���� �����2�%�� �%�#�%�!�����������!
�������3

�� �� ���� �'���� �'�9��

�- ���"�3�4�%�� ���� �!�2�����0�% ���� ���������%� � �������������!����������� 
���!�!�%�/���%�� ������ �����2�%�� �%�#�%�!�����������! �3�%������

�'�� �'���� ������ ���9�� ���)��

�������������	��

������ ���������	����������
(e.g. cash office, post)

�- ���"�3�4�%�� ���� �/���.�3�%����� ���!�!�%�/���%�� �4�. �!�2�%�5�"�% ����
�����2�%�� ���������%�#�%�!�����������! �������3

�*�,�8������ �)���8������ �(���8������ �+���8������ �����8������

�- ���"�3�4�%�� ���� �!�2�����0�% ���� ���������%� � �������������!����������� 
���!�!�%�/���%�� ������ ���������%�#�%�!�����������! �������3

���8�,���� ���8������ �'�8������ �'�8������ �'�8������

�������������	��
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�$�����	������ �/ �� �!�������� �����������������������	 ����� �����������	���	������ ���#� ���������	������
�	���"���!���#� �����% ��� �;�%�� ���� �/�����������% �� � �"�3�3�����. ���� �!�"�����%���� ������ �������%�!��� �� �%�@�/�%���������"���% ����
���3�/�#�%�3�%���������0 �%�#�%�!�����������! �0�����%�����3�%���� �"�/ ���� �������(�6���)�7 ���2��� � �2���"�#�� �����!�#�"���% ���2�%
� �������������� �%�#�%�3�%����� ���� ���2�% �����4�#�% �4�%�#���1 ������ �4�����%�� �!���3�3�%���������. ���� ���2�% �"� �% ���� ������
�3�����%�.�7 �B���� ���������6�+ �����1������� �8 �/�#�%��� �% �����!�#�"���% �4�%� �� �%� �����3�����%� ���� ���%���%���"�% ������ �!���/�������#
�%�@�/�%���������"���% �%���%�� ���2���"�0�2 ���2�% �!���"���!���# �3���. ������ �.�%�� �2�����% ���������!�����#�#�. ���/�/�������%�� ���2�%
�4�"���0�%��� �7 �����#�%��� �% �������% ���2���� ���3�/�#�%�3�%���������0 �%���0�����%�����3�%���� �%�@�/�%���������"���% ���%���%��� ����
�������%� ���3�%���� ���%� ���0���%�� ���� �%���%�����4�#�% �#���!���# � �%�������!�%� ������ ���� ��������� �������3 ���2�%���� ���!�!�%� � ���4���#�����.�8
�5�"���#�����. ������ �!��� �����%�����%�!�������%���%� � ���� �#�����% �1�����2 ���2�% �������� �������0�%���7 �	�.�!�#���!���# � �/�%���� ���%�#�����%�� ����
���2�% �3���������%�������!�% ���� ���2�% �%�@��� �������0 ���	�� ����������� �����"�!���"���% � �2���"�#�� ������ �4�% �����!�#�"���%�����J

�$���!�;�1������ �������; ���Q�� �B�����1������ �������; ���Q��

�������0�����3�3�% �
�%� ���"���!�% ���'�6���� ����
���9�6���,

���,�6���� �����6���+ ���+�6���( ���(�6���)

�- ������ �!���/�������# �0�������� �,�����8������ �9�����8������ �'�����8������

�������������	��

�- �������� �����!���# �%���������%�����3�%���� ���"�/�/������ �=
�	���/���!�����. �������0�����3�3�% �!���/�������# �0��������

�� �� �'�����8������ �� ��

�������������	��

�- �.���"�� �!���"���!���#�<� �����3�������# �/���� �������� � �2�����% ���� ��������
�����!���# �%���������%�����3�%���� �����������%��� �2���/ �������0�����3�3�%
�!���/�������# �0�������� ���#�#���!�����%�� ���� �.���"�� �����%��

�'�'�(�8������ ���'�+�8������ �� �� ��

�������������	�� ���2�% �:�����1���!�;� �2�����% �������#�����% �/���������%��� �2���/ �1��� ���1�������%�� �Q���8�������8������
�������� �0�������� ������ ���2�% �F�������� �	���������!�� �	�%�������% �/�����>�%�!���7 ���� ���%�!�%�����%�� ���� �������������# �0��������
���� �Q�(�����8������ ���� �!���3�3�%���!�%�3�%���� ���� ���2�% �/�����>�%�!�� �1�����2 ���2�% �4���#�����!�% �/���.���4�#�% ����
�!���3�/�#�%���������7 �R���#�# ���"����� �2�����% �4�%�%�� ���%�!�%�����%�� �4�. �
�"�0�4�. �$�	�8 ���2�% �/�����!�"�������0
���"���2���������. ������ ���2�% �/�����>�%�!���7 ���2�% �/�����>�%�!�� �2��� �/�����������%�� �� �	���������!�� �	�%�������%
����������� �����"�!���"���% �1�����2 �	�
�� ������ ��� � ���!�������%�� � �������1�����%�7

�- �����������!�����# �!�����������4�"�������� �������3 �/�"�4�#���!���/�����������%
�/���������%��� �2���/� 

�� �� �� �� ��

�������������	�� ���� �!�"�����%���� �/�"�4�#���! �/�����������% �/���������%��� �2���/� �7

�- ���%� ���"���!�%� �4�%�����0 ���/�/�#���%�� �������3 �������%�������# ���%���%���"�%
������ �!���/�������# �4�"���0�%��� ���� ���3�/�#�%�3�%���� �%���0�����%�����3�%����

�*���+�8������ �(���)�8������ �+�)�)�8������ �9�)�(�8������ ���(�,�8������

�������������	��
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 ����������
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���!�2���%���%�3�%���� ���0������� �� ���2�% �%�������!���%���!�. �0������� �������0�%�� � �%�� ���"�� ���� ���2�% �F�����"�����. �������� ���������!���%���!�. ���%�!�2�����!���# �������% ���������� ������ �����!���# �������%�����3�%�����7
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